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LIMITED ACCESS TO TECHNOLOGIES IN CUSTOMS 
ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF DIGITAL 
TRANSFORMATION 

Аннотация: Статья посвящена исследованию вопроса о проблеме 

ограниченного доступа к цифровым технологиям в зависимости от различ-

ных факторов, таких как географическое положение, доступность техно-

логий на рынке и иные. В работе рассматривается недостаток доступно-

сти технологий, затрудняющий процесс трансформации. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, современные техноло-

гии, искусственный интеллект, блокчейн, информационные технологии, та-

моженная деятельность, недостаток финансирования, проблемы цифрови-

зации. 

Abstract: The article is devoted to the study of the problem of limited ac-

cess to digital technologies depending on various factors, such as geographical 

location, availability of technologies on the market and others. The paper consid-

ers the lack of availability of technologies that complicates the transformation pro-

cess.  

Keywords: digital transformation, modern technologies, artificial intelli-

gence, blockchain, information technology, customs activities, lack of funding, dig-

italization problems. 

 

В современном мире таможенная деятельность играет важную 

роль в экономическом развитии государств. Она направлена на контроль 

и мониторинг перемещения товаров через границу, а также на борьбу с 

незаконным импортом и экспортом товаров. В условиях цифровой 

трансформации таможенная деятельность становится все более автома-

тизированной, что позволяет улучшить ее эффективность и снизить 

риски нарушений правил и процедур. Однако, не все государства имеют 

доступ к современным технологиям в таможенной деятельности, что мо-

жет серьезно затруднить их работу и привести к нарушениям. 
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Цифровая трансформация – это процесс изменения и оптимиза-

ции бизнес-процессов, используя новые технологии и инновации в об-

ласти информационных технологий. Это означает, что организации пе-

реходят от использования традиционных методов управления процес-

сами к использованию цифровых инструментов, таких как облачные вы-

числения, аналитика данных, искусственный интеллект и т.д. Цель циф-

ровой трансформации - улучшить качество продуктов и услуг, повысить 

эффективность и укрепить конкурентоспособность предприятия. По-

этому можно сказать, что современные технологии играют ключевую 

роль в таможенной деятельности, особенно в условиях цифровой транс-

формации.  

В Таможенном кодексе Евразийского экономического союза, в 

первой статье говорится о том, что таможенное регулирование основы-

вается на применении современных методов таможенного контроля и 

максимальном использовании информационных технологий в деятель-

ности таможенных органов.1  

В таможенной деятельности сейчас применяются различные ин-

новационные технологии, включая искусственный интеллект, машин-

ное обучение, нейронные сети, анализ больших данных, распознавание 

образов и др.  

Например, системы автоматического распознавания номеров 

транспортных средств позволяют быстро и точно идентифицировать 

въезжающие или выезжающие грузовые автомобили. Также применя-

ются системы мониторинга транспорта и грузов, которые позволяют от-

слеживать перемещение товаров и контролировать их безопасность. 

В таможенной службе используются и другие инновационные 

технологии, например, системы сканирования и обнаружения запрещен-

ных предметов в грузах, системы распознавания лиц и биометрические 

технологии для идентификации людей.  

В таможенной деятельности используются технологии, которые 

помогают ускорить и упростить процессы. Рассмотрим некоторые из 

них подробнее. 

Электронное декларирование. Одной из наиболее важных тех-

нологий в таможенной деятельности является электронное деклариро-

вание. Это означает, что все таможенные документы, включая деклара-

ции, могут быть заполнены и отправлены через интернет. Это значи-

                                                           
1 Таможенный кодекс Евразийского экономического союза (ред. от 29.05.2019) (прило-

жение N 1 к Договору о Таможенном кодексе Евразийского экономического союза) Ст. 1 

8



тельно ускоряет процесс, поскольку нет необходимости отправлять бу-

мажные копии документов, которые могут затеряться или задержаться 

на почте. 

Системы автоматической идентификации. Системы автомати-

ческой идентификации, такие как штрих-коды и радиочастотная иден-

тификация, используются для отслеживания грузов во время транспор-

тировки. Это позволяет таможенным службам лучше контролировать 

перемещение товаров и быстрее выявлять любые нарушения.  

Радиочастотная идентификация – это технология, которая исполь-

зует радиоволны для идентификации и отслеживания объектов или лю-

дей. RFID-метки, которые содержат микрочип и антенну, прикрепля-

ются к объектам или встраиваются в них. Эти метки могут считываться 

RFID-считывателями или сканерами, которые излучают радиоволны для 

связи с метками и извлечения информации, хранящейся на них. Техно-

логия RFID используется в различных приложениях, таких как управле-

ние запасами, отслеживание активов, контроль доступа и платежные си-

стемы. RFID технология активно применяется в Системах контроля и 

управления доступом для целей идентификации объектов доступа. 

Системы мониторинга. Системы мониторинга используются 

для отслеживания грузов в режиме реального времени. Это позволяет 

таможенным службам быстро реагировать на любые изменения в ста-

тусе груза и принимать соответствующие меры. 

Аналитика данных. Аналитика данных используется для ана-

лиза больших объемов информации, которые собираются в процессе та-

моженных операций. Это позволяет выявлять тенденции и паттерны, ко-

торые могут помочь улучшить процессы и повысить эффективность ра-

боты. 

Блокчейн. Блокчейн – это технология распределенного хранения 

данных, которая может быть использована для создания цепочки блоков 

с информацией о каждом этапе перемещения товаров. Это позволяет 

улучшить прозрачность и безопасность процесса, а также ускорить его. 

Искусственный интеллект. Искусственный интеллект может 

применяться в таможенной деятельности для автоматизации процессов 

и улучшения эффективности работы. Например, системы машинного 

обучения и нейронные сети могут использоваться для анализа больших 

объемов данных, таких как информация о товарах и их происхождении, 

что позволяет ускорить процесс проверки и уменьшить риски ошибок. 

Кроме того, искусственный интеллект может использоваться для 

мониторинга транспортных средств и грузов, а также для автоматиче-
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ского распознавания и классификации товаров на основе их характери-

стик и параметров. Это позволяет ускорить процесс оформления доку-

ментов и минимизировать время на проверку товаров. 

В целом, применение искусственного интеллекта в таможенной 

деятельности может значительно повысить эффективность работы, 

уменьшить риски ошибок и снизить затраты на персонал. Кроме того, 

использование новых технологий позволяет более точно определять 

риски незаконных операций и контрабанды, что способствует более эф-

фективной борьбе с незаконными действиями. 

В целом, технологии в таможенной деятельности используются 

для автоматизации процессов, повышения эффективности работы и 

обеспечения безопасности границы и национальных интересов, но не-

смотря на все преимущества, цифровая трансформация также сталкива-

ется с некоторыми проблемами в таможенной деятельности., которые 

только усложняют процесс внедрения этих технологий. 

Обобщенно, все этапы цифровой трансформации таможенной де-

ятельности можно систематизировать в таблице 1. 

Таблица 1 

Этапы цифровой трансформации таможенной деятельности в РФ 

Этапы цифровой 

трансформации 

таможенных ор-

ганов 

Описание Годы  

реализации 

Этап 1: Создание 

единой электрон-

ной базы данных 

В данный период произошло создание 

централизованной электронной базы дан-

ных, которая включает в себя информа-

цию о товарах и транспортных средствах, 

проходящих через таможню. 

2012-2015 

Этап 2: Внедрение 

электронных сер-

висов 

В данный период произошло внедрение 

электронных сервисов для упрощения и 

ускорения процедур таможенного кон-

троля, таких как электронное деклариро-

вание и автоматизированные системы мо-

ниторинга транспортных средств. 

2015-2017 

Этап 3: Развитие 

системы риско-

вого анализа 

В данный период произошло активное 

развитие системы управления и анализа 

рисков, которая нужна для обнаружения 

потенциальных нарушений и снижения 

времени на проверку благонадежных 

внешнеторговых операций. 

2017-2019 
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Этапы цифровой 

трансформации 

таможенных ор-

ганов 

Описание Годы  

реализации 

Этап 4: Внедрение 

цифровых техно-

логий в таможен-

ный контроль 

В данный период произошло внедрение 

цифровых технологий в процесс таможен-

ного контроля, в частности машинного 

зрения и искусственного интеллекта. 

2019-2021 

Этап 5: Развитие 

электронной си-

стемы монито-

ринга и учета то-

варов 

В данный период происходит реализация 

электронной системы мониторинга и 

учета товаров, которая позволит таможен-

ным органам отслеживать перемещение 

товаров на протяжении всего цикла их пе-

ремещения. 

2021-2023 

(продолжа-

ется) 

Этап 6: Внедрение 

электронных та-

моженных скла-

дов 

На 6 этапе планируется внедрение элек-

тронных таможенных складов для ускоре-

ния процедуры таможенного оформления 

и уменьшения времени хранения товаров 

в зоне «таможенной очистки». 

2023-2025 

(планиру-

ется) 

 

Ограниченный доступ к технологиям в таможенной деятельности 

может быть вызван различными факторами. Один из них - отсутствие 

финансирования. В некоторых государствах таможенные службы не 

имеют достаточного финансирования для приобретения современных 

технологий и систем контроля и мониторинга. Это может привести к 

тому, что они будут использовать устаревшие методы и инструменты, 

которые не обеспечивают эффективного контроля за перемещением то-

варов через границу. 

Недостаточная подготовка персонала - еще одна причина ограничен-

ного доступа к технологиям в таможенной деятельности. Многие таможен-

ные службы не имеют достаточно подготовленного персонала, который 

мог бы работать с современными системами контроля и мониторинга, а 

внедрение новых технологий требует наличия квалифицированных специ-

алистов, которые могут работать с ними. Однако, не всегда есть достаточно 

специалистов, которые могут эффективно использовать новые технологии 

в таможенной деятельности. Как следствие, это может привести к ошибкам 

при обработке данных и выявлении нарушений. 

Сложности внедрения новых технологий - еще одна причина огра-

ниченного доступа к технологиям в таможенной деятельности. В неко-

торых случаях внедрение новых технологий может быть связано с опре-

деленными сложностями, такими как необходимость изменения проце-

дур работы или модернизации инфраструктуры. Это может затормозить 

процесс внедрения новых технологий и привести к задержкам в работе 
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таможенных служб. Таможенная деятельность регулируется законода-

тельством, которое может быть сложным и долгим в изменении, что мо-

жет затруднить внедрение новых технологий и процессов в таможенную 

деятельность. 

Проблемой можно назвать то, что часто различные системы ис-

пользуются в разных частях таможенного процесса. Интеграция этих си-

стем может быть сложной задачей, которая требует значительных затрат 

на время и ресурсы. 

Так как таможенная деятельность связана с обработкой большого 

количества конфиденциальной информации о грузах и компаниях, из-за 

этого растет риск утечки данных. Поэтому, важно обеспечить высокий 

уровень безопасности и защиты информации от несанкционированного 

доступа. 

И, наконец, существует проблема отношения к цифровизации со 

стороны бизнеса, который, может быть, не готов к изменениям в про-

цессе таможенного контроля и иметь сопротивление к внедрению новых 

технологий. Это действительно может быть проблемой, особенно в слу-

чае, если компании уже имеют устоявшиеся процессы и системы ра-

боты. Однако, важно понимать, что цифровая трансформация не только 

повышает эффективность и скорость работы, но также может улучшить 

качество и точность данных, снизить риски ошибок и увеличить про-

зрачность процессов. Кроме того, правительства могут внедрять законо-

дательные и регуляторные меры, которые будут стимулировать компа-

нии к переходу на новые технологии. В конечном итоге, сотрудничество 

и обмен опытом между государственными органами и частным секто-

ром может помочь преодолеть эти препятствия и сделать цифровую 

трансформацию таможенной деятельности более эффективной. 

В целом, цифровая трансформация имеет большие возможности 

для улучшения таможенной деятельности. Однако, для успешной реали-

зации необходимо учитывать все проблемы и вызовы, связанные с этим 

процессом. 

Современные технологии играют ключевую роль в таможенной 

деятельности, помогая ускорить и упростить процессы, повысить эф-

фективность работы и обеспечить более высокий уровень безопасности. 

Ограниченный доступ к технологиям в таможенной деятельности 

может привести к серьезным последствиям. Например, без доступа к со-

временным системам контроля и мониторинга, таможенные службы мо-

гут упустить важные сведения о перемещении товаров через границу, 

что может привести к незаконному импорту или экспорту товаров. 

Также, отсутствие доступа к современным системам обработки данных 
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может затруднить анализ информации о перемещении товаров и выяв-

ление нарушений. 

Для решения проблемы ограниченного доступа к технологиям в 

таможенной деятельности необходимо обеспечить доступ таможенных 

служб к современным технологиям и системам контроля и мониторинга. 

Кроме того, необходимо проводить регулярную подготовку персонала 

для работы с этими системами. Также, необходимо создать условия для 

взаимодействия между различными таможенными службами и другими 

государственными организациями, чтобы обеспечить эффективную ра-

боту всей системы контроля и мониторинга перемещения товаров через 

границу. Хотелось бы подчеркнуть, что правительственным органам 

следует распределять бюджет, учитывая потребности таможенных орга-

нов, способствуя тем самым территориальному развитию. 

Таким образом, ограниченный доступ к технологиям в таможен-

ной деятельности может серьезно затруднить работу таможенных служб 

и привести к нарушениям правил и процедур. Для решения этой про-

блемы необходимо обеспечить доступ таможенных служб к современ-

ным технологиям и системам, а также проводить регулярную подго-

товку персонала. Кроме того, необходимо создать условия для взаимо-

действия между различными таможенными службами и другими госу-

дарственными организациями, чтобы обеспечить эффективную работу 

всей системы контроля и мониторинга перемещения товаров через гра-

ницу. 
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Таможенная деятельность является важной частью экономиче-

ской инфраструктуры любой страны. Она регулирует импорт и экспорт 

товаров и услуг, а также обеспечивает соблюдение таможенных правил 

и законов. Однако, как и многие другие отрасли, таможенная деятель-

ность сталкивается с проблемами, связанными с цифровой трансформа-

цией. 

Неподготовленность бизнес-процессов таможенной деятельности 

к цифровой трансформации может стать серьезным препятствием для ее 

развития. Несмотря на то, что существуют многие современные техно-

логии, которые могут упростить таможенные процедуры, многие тамо-

женные службы по-прежнему используют устаревшие методы работы. 

Одной из основных проблем, связанных с неподготовленностью 

таможенных бизнес-процессов к цифровой трансформации, является от-

сутствие автоматизации процессов. В большинстве случаев таможенные 

службы продолжают использовать бумажные документы и ручной ввод 

данных. Это приводит к тому, что процедуры занимают больше времени 
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и требуют большего количества ресурсов, что снижает эффективность 

работы таможенных органов. 

Другой проблемой является отсутствие централизации данных и 

информации. В большинстве случаев таможенные службы не имеют 

единой платформы для обмена данными, что затрудняет сбор и обра-

ботку информации, а также увеличивает риск ошибок при вводе данных. 

Кроме того, отсутствие стандартизации данных и процедур также 

является проблемой, которая затрудняет цифровую трансформацию та-

моженной деятельности. Различные таможенные службы могут исполь-

зовать разные форматы документов и процедуры, что создает препят-

ствия для автоматизации процессов. 

Чтобы решить эти проблемы и успешно осуществить цифровую 

трансформацию таможенной деятельности, необходимо провести ре-

формы в бизнес-процессах. Важно перевести все процессы на цифровые 

платформы, улучшить станд артызацию данных и процедур, а также 

внедрить единые стандарты и протоколы. 

Для успешной реформы необходимо провести анализ текущих 

бизнес-процессов таможенной деятельности и выявить узкие места, ко-

торые затрудняют цифровую трансформацию. После анализа необхо-

димо разработать и реализовать план действий, включающий в себя ав-

томатизацию процессов, централизацию данных и стандартизацию про-

цедур. 

Автоматизация процессов позволит ускорить обработку докумен-

тов, снизить риск ошибок и сократить количество ресурсов, требую-

щихся для выполнения процедур. Централизация данных обеспечит 

быстрый доступ к информации и уменьшит вероятность ошибок при об-

работке данных. Стандартизация процедур позволит унифицировать 

процессы и облегчить их автоматизацию. 

Введение цифровых технологий также поможет снизить риск кор-

рупции в таможенной деятельности. Автоматизация процессов позволит 

уменьшить количество взаимодействий между людьми и увеличить про-

зрачность процессов. Это может снизить вероятность неправомерных 

действий и повысить доверие к таможенным службам. 

В целом, неподготовленность бизнес-процессов таможенной дея-

тельности к цифровой трансформации является серьезной проблемой, 

которая затрудняет развитие этой отрасли. Однако, проведение реформ 

в бизнес-процессах и внедрение цифровых технологий может помочь 

решить эти проблемы и обеспечить более эффективную работу тамо-

женных служб. 
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Аннотация: С появлением цифровых технологий в таможенной де-

ятельности несоответствия в правилах и положениях стали проблемой как 

для бизнеса, так и для правительств. Статья посвящена исследованию во-

проса о несоответствие правил и нормативов в таможенной деятельности 

в условиях цифровой трансформации, в рамках цифровой трансформации в 

таможенной деятельности. В статье освещаются проблемы, связанные с 

цифровизацией таможенной деятельности, и исследуются последствия 

противоречивых правил и положений для торговых потоков.  

Ключевые слова: цифровые технологи, таможенная деятельность, 

цифровизация, правила и нормативы. 

Abstract: With the advent of digital technologies in customs activities, in-

consistencies in rules and regulations have become a problem for both businesses 

and governments. The article is devoted to the study of the issue of inconsistency 

of rules and regulations in customs activities in the context of digital transfor-

mation, within the framework of digital transformation in customs activities. The 

article highlights the problems associated with the digitalization of customs activ-

ities and examines the consequences of conflicting rules and regulations for trade 

flows. 

Keywords: digital technologies, customs activity, digitalization, rules and 

regulations. 

 

В современную эпоху цифровизации таможенная деятельность 

претерпела значительные изменения. Использование технологий произ-

вело революцию в способах ведения таможенной деятельности, упро-

стив и эффективнее для сотрудников таможни контролировать и регу-

лировать импорт и экспорт товаров. Однако переход к цифровизации 

выявил и несоответствия в нормах и правилах, регулирующих таможен-

ную деятельность. Эти несоответствия могут создавать проблемы для 
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участников отрасли, особенно в сфере международной торговли, где та-

моженная деятельность имеет решающее значение для перемещения то-

варов через границы. 

Таможенная деятельность регулируется набором правил, которые 

устанавливаются таможенной администрацией каждой страны. Эти пра-

вила предназначены для обеспечения беспрепятственного и эффектив-

ного перемещения товаров через границы при защите интересов страны. 

Однако, поскольку торговля стала более сложной, правила, регулирую-

щие таможенную деятельность, стали более сложными для понимания. 

Это связано с тем, что во многих странах действуют свои собственные 

правила, из-за чего игрокам отрасли сложно соблюдать их все. Кроме 

того, правила и положения не являются едиными в разных странах, что 

приводит к несоответствиям в том, как осуществляется таможенная де-

ятельность. 

«В ближайшие годы перед нами стоят достаточно амбициозные 

задачи по цифровой трансформации таможенных органов. Мы плани-

руем внедрить элементы искусственного интеллекта в ключевые бизнес 

процессы таможенных органов, например при семантическом анализе 

текстового описания товара. 

Также дальнейшее развитие получит созданная модель по анализу 

снимков инспекционно-досмотровых комплексов (ИДК) с использова-

нием механизмов машинного обучения в части расширения перечня то-

варов, которые могут быть распознаны на снимках ИДК с помощью тех-

нологий искусственного интеллекта.»1 

Цифровизация выдвинула эти несоответствия на первый план. 

Существует несколько потенциальных несоответствий, которые могут 

возникнуть в таможенной деятельности в условиях цифровизации. Не-

которые из наиболее значительных включают в себя: 

1. Отсутствие стандартизации. С внедрением цифровых техноло-

гий на таможне возникает риск непоследовательного применения пра-

вил и положений в разных странах и регионах. Это может привести к 

путанице и трудностям для предприятий, пытающихся соблюдать тамо-

женные требования. 

2. Вопросы конфиденциальности данных: таможенным органам 

может потребоваться собирать и обмениваться большими объемами 

данных, чтобы упростить цифровые процессы, что вызывает озабочен-

ность по поводу конфиденциальности и защиты данных. Могут быть 

                                                           
1 ФТС России / Цифровая трансформация таможни: актуальные задачи / России ФТС. – 

Текст : электронный // Альта-Софт  : [сайт]. – URL: 

https://www.alta.ru/expert_opinion/91453  
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несоответствия в том, как разные страны и регионы решают эти во-

просы. 

3. Технологические ограничения. Использование цифровых тех-

нологий может быть ограничено в некоторых странах или регионах из-

за отсутствия инфраструктуры или технических знаний. Это может при-

вести к несоответствиям в том, как обрабатываются таможенные про-

цессы в разных юрисдикциях. Однако внедрение этих технологий было 

непоследовательным в разных странах. Некоторые страны быстро осво-

или эти технологии, в то время как другие все еще борются с их внедре-

нием. Это также привело к дальнейшим несоответствиям в том, как осу-

ществляется таможенная деятельность. 

4. Отсутствие гармонизации. Использование технологий в тамо-

женной деятельности создало потребность в гармонизации правил в раз-

ных странах. Могут быть несоответствия в том, как различные таможен-

ные органы или юрисдикции обрабатывают определенные виды товаров 

или операций, что может создать путаницу и неопределенность для биз-

неса. Это связано с тем, что технологии упростили перемещение товаров 

через границы, а несоответствия в правилах могут привести к задержкам 

и неэффективности. Например, груз может быть задержан на границе из-

за того, что правила одной страны несовместимы с правилами другой. 

5. Правовые и нормативные вопросы. Внедрение цифровых тех-

нологий на таможне может потребовать внесения изменений в суще-

ствующие законы и правила, и могут быть несоответствия в том, как раз-

ные страны или регионы подходят к этим изменениям. Это может со-

здать проблемы для предприятий, пытающихся ориентироваться в тамо-

женном ландшафте. Несоответствия в правилах и положениях, регули-

рующих таможенную деятельность, могут иметь серьезные последствия 

для участников отрасли. Кроме того, отсутствие гармонизации в норма-

тивных актах может затруднить выход участников отрасли на новые 

рынки. На сегодняшний день состояние системы информационной без-

опасности таможенных органах Российской Федерации является удо-

влетворительным, но не отличным, поскольку существует ряд проблем, 

которые необходимо устранить для полноценного перехода в цифровую 

экономику. 

В заключение следует отметить, что цифровизация таможенной 

деятельности выдвинула на первый план противоречия в правилах и по-

ложениях, регулирующих эту деятельность. Хотя технологии упростили 

перемещение товаров через границы, несоответствия в правилах могут 

привести к задержкам и неэффективности. Цифровизация представляет 
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