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ГЛАВА 1.  
 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Тема 1. Научные школы менеджмента

Íà ïðîòÿæåíèè ýâîëþöèè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ïðàêòèêà ñî-
âìåñòíîé ðàáîòû è ïîòðåáíîñòü îáúåäèíåíèÿ â ãðóïïû ñïîñîáñòâî-
âàëà íàêîïëåíèþ îïûòà è ôîðìèðîâàíèþ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé 
è ïîäõîäîâ ê âîïðîñó ãðàìîòíîãî óïðàâëåíèÿ ëþäüìè, óïðàâëå-
íèþ, êîòîðîå áû ïðèâîäèëî ê êîíå÷íîìó, îæèäàåìîìó, ïðîãíî-
çèðóåìîìó ðåçóëüòàòó. Ðàçâèòèå è óñëîæíåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ, 
òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ îáóñëîâèëè ñòà-
íîâëåíèå ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ìíîãîîáðàçèå 
ôîðì, ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ ïðèâåëè ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ðÿäà íàó÷íûõ øêîë, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âíåñëà êîëîñ-
ñàëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè.

1.1. Школа научного управления

Äàííàÿ øêîëà àêòèâíî ðàçâèâàëàñü è íàðàùèâàëà íàó÷íûå 
çíàíèÿ â ïåðèîä ñ 1885 ïî 1920 ã. Âîçíèêíîâåíèå íàó÷íîé øêî-
ëû óïðàâëåíèÿ íà÷àëîñü ñ ïîïûòêè íàéòè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé 
ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå è ÷åëîâå-
÷åñêèõ, â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî ïðåäñòàâèòå-
ëÿì äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
òðóäà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ãðàìîòíàÿ è æåñòêàÿ ñòðóêòóðèçà-
öèÿ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è ïîä÷èíåíèå ýòèõ êîìïîíåíòîâ åäè-
íîé öåëè. Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïî-
çâîëÿþùàÿ âñåì ýëåìåíòàì ôóíêöèîíèðîâàòü êàê åäèíàÿ ñèñòåìà 
äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé îðãàíèçàöèîííîé öåëè, òàêæå íóæäàåòñÿ â 
÷åòêî îòëàæåííîé ñèñòåìå âñåîáúåìëþùåãî êîíòðîëÿ.
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Îñíîâíûì ïðåäñòàâèòåëåì øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, åå ñîç-
äàòåëåì ñ÷èòàåòñÿ Ô. Òåéëîð. Îôîðìëåíèå íàêîïëåííûõ çíàíèé â 
øêîëó ïðîèçîøëî â 1911 ã., êîãäà Ô. Òåéëîð îïóáëèêîâàë êíèãó 
«Ïðèíöèïû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ». Èìåííî Ô. Òåéëîð áûë ïåð-
âûì, êòî îáîñíîâàë íåîáõîäèìîñòü íàó÷íîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó 
îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Òåéëîð èíòåðåñîâàëñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ íå ÷åëîâåêà, à îðãàíè-
çàöèè. Â åãî ïîäõîäå ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèåé ïðèîðèòåò áûë îòäàí èíæåíåðíûì ðåøåíèÿì.

Äàííàÿ òåîðèÿ ïðåäóñìàòðèâàëà îäíîñòîðîííåå âëèÿíèå óïðàâ-
ëÿþùåé ñèñòåìû íà ðàáîòíèêà è åãî ïîä÷èíåíèå óïðàâëåíöó. Ïî-
áóäèòåëüíûì ìîòèâîì è äâèæóùèìè ñèëàìè òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè Òåéëîð ñ÷èòàë ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà 
òðóä è çàèíòåðåñîâàííîñòü â ëè÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäå.

Ãëàâíûå èäåè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà Ô. Òåéëîð ñôîðìóëèðî-
âàë â âèäå ïðèíöèïîâ íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ:

ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíûõ ìåòîäîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íà 1) 
áàçå íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ çàòðàò âðåìåíè, äâèæåíèé è óñèëèé 
ðàáîòíèêîâ;
àáñîëþòíîå ñëåäîâàíèå ðàçðàáîòàííûì íà íàó÷íîé îñíîâå 2) 
ñòàíäàðòàì è ïðàâèëàì;
ïîäáîð è îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ïðåäîñòàâëåíèå èì òàêèõ ðàáî-3) 
÷èõ ìåñò, íà êîòîðûõ îíè ìîãóò ïðèíåñòè íàèáîëüøóþ ïîëüçó;
îïëàòà ïî ðåçóëüòàòàì òðóäà;4) 
èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ, àíàëèçèðóþ-5) 
ùèõ ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ è îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü ïî 
ñïåöèàëèçèðîâàííûì íàïðàâëåíèÿì;
ïîääåðæêà äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáî÷èìè è ìåíåä-6) 
æåðàìè (àäìèíèñòðàöèåé).

Èäåè Ô. Òåéëîðà áûëè ðàçâèòû åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè – Ã. Ãàí-
òîì, Ô. Ãèëáðåòîì, Ã. Ýìåðñîíîì. Îíè ïîëàãàëè, ÷òî, èñïîëüçóÿ 
íàáëþäåíèÿ, çàìåðû, ëîãèêó è àíàëèç, ìîæíî óñîâåðøåíñòâîâàòü 
ìíîãèå îïåðàöèè ðó÷íîãî òðóäà, äîáèâàÿñü áîëåå ýôôåêòèâíîãî 
âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Êîíöåïöèÿ íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñòàëà ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì, 
áëàãîäàðÿ êîòîðîìó óïðàâëåíèå áûëî ïðèçíàíî ñàìîñòîÿòåëüíîé 
îáëàñòüþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
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Çàñëóãè øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿò â òîì, ÷òî åå ïðåä-
ñòàâèòåëè:

îáîñíîâàëè íåîáõîäèìîñòü íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ òðóäîì â öå- •
ëÿõ ïîâûøåíèÿ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;
âûäâèíóëè ïðèíöèïû íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà; •
ïîäîøëè ê íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è ýôôåêòèâíîé ìî- •
òèâàöèè òðóäà.

Îäíàêî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð ïðàêòè÷åñêè îñòàâàëñÿ âíå ñôåðû 
âíèìàíèÿ ýòîé øêîëû1.

1.2. Административная школа управления

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ øêîëà óïðàâëåíèÿ (åå òàêæå íàçûâàþò 
«êëàññè÷åñêàÿ øêîëà óïðàâëåíèÿ») ïðåñëåäîâàëà òàêèå öåëè, êàê 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè áîëüøèõ ãðóïï ëþäåé è ñîçäàíèå óíè-
âåðñàëüíûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, çàòðàãèâàâøèõ äâà îñíîâíûõ 
àñïåêòà:

ðàçðàáîòêó ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè; •
ïîñòðîåíèå íà åå îñíîâå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ  •
ïåðñîíàëîì – áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè.

Àíðè Ôàéîëü (1841–1925), ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã, ñ÷èòàåòñÿ 
îñíîâàòåëåì àäìèíèñòðàòèâíîé øêîëû óïðàâëåíèÿ. Çàñëóãà Ôàé-
îëÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îí ðàçäåëèë âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
íà îáùèå, îòíîñÿùèåñÿ ê ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, è ñïåöèôè÷å-
ñêèå, îòíîñÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïî óòâåðæäåíèþ Ôàéîëÿ, âíà÷àëå íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïðî-
äóìàííóþ ñòðóêòóðó, ãäå íåò äóáëèðîâàíèÿ ôóíêöèé è ëèøíèõ 
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, à çàòåì óæå ïîäûñêèâàòü ïîäõîäÿùèõ ðàáîò-
íèêîâ, ò. å. ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòíèêîâ ñòðóêòóðå.

À. Ôàéîëü ðàçðàáîòàë 14 îáùèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, îò êî-
òîðûõ, ïî åãî ìíåíèþ, çàâèñèò óñïåøíîå óïðàâëåíèå ëþáîé îðãà-
íèçàöèåé:

ðàçäåëåíèå òðóäà (ïîâûøàåò êâàëèôèêàöèþ è óðîâåíü âû-1) 
ïîëíåíèÿ ðàáîòû);

1 Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé: ó÷åáíèê / ïîä ðåä. À. Ã. Ïîðøíåâà, Ç. Ï. Ðóìÿí-
öåâîé, Í. À. Ñîëîìàòèíîé. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2003. 720 ñ.
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âëàñòü (ïðàâî äàâàòü êîìàíäû è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ðå-2) 
çóëüòàòû);
äèñöèïëèíà (ñîáëþäåíèå ðàáî÷èìè è ìåíåäæåðàìè ïðàâèë è 3) 
äîãîâîðåííîñòåé, ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèè);
åäèíñòâî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà, èëè åäèíîíà÷àëèå (âûïîëíå-4) 
íèå ðàñïîðÿæåíèé òîëüêî îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ è ïîäîò÷åò-
íîñòü òîëüêî îäíîìó ðóêîâîäèòåëþ);
åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà èëè íàïðàâëåíèÿ (îäèí ðóêîâîäèòåëü 5) 
è îäèí ïëàí äëÿ ãðóïïû ëþäåé, äåéñòâóþùèõ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ åäèíîé öåëè);
ïîä÷èíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ îáùèì;6) 
âîçíàãðàæäåíèå ïåðñîíàëà (îïëàòà äîëæíà îòðàæàòü ñîñòîÿ-7) 
íèå îðãàíèçàöèè è ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà);
öåíòðàëèçàöèÿ (óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè 8) 
äîëæåí çàâèñåòü îò ñèòóàöèè è âûáèðàòü åãî ñëåäóåò òàê, 
÷òîáû îí äàâàë íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû);
ñêàëÿðíàÿ öåïü (÷åòêîå ïîñòðîåíèå öåëåâîé ïîñëåäîâàòåëü-9) 
íîñòè êîìàíä îò ðóêîâîäñòâà ê ïîä÷èíåííûì);
ïîðÿäîê (êàæäûé äîëæåí çíàòü ñâîå ìåñòî â îðãàíèçàöèè);10) 
ñïðàâåäëèâîñòü (ê ðàáî÷èì ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ñïðàâåäëèâî 11) 
è ïî-äîáðîìó);
ñòàáèëüíîñòü ïåðñîíàëà (êàäðû äîëæíû íàõîäèòüñÿ â ñòà-12) 
áèëüíîé ñèòóàöèè);
èíèöèàòèâà (ìåíåäæåðû äîëæíû ñòèìóëèðîâàòü âûäâèæå-13) 
íèå èäåé ïîä÷èíåííûìè);
êîðïîðàòèâíûé äóõ (ñëåäóåò ñîçäàâàòü äóõ åäèíñòâà è ñî-14) 
âìåñòíûõ äåéñòâèé, ñïëà÷èâàòü êîëëåêòèâ).

Ïðèìåíåíèå ïåðå÷èñëåííûõ ïðèíöèïîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè äîëæíî íîñèòü ãèáêèé õàðàêòåð, è âñåãäà íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå.

Êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ íà îñíî-
âå ðàçðàáîòîê Ôàéîëÿ è åãî ïîñëåäîâàòåëåé, áàçèðóåòñÿ íà ÷åòû-
ðåõ ïðèíöèïàõ:

÷åòêîì ôóíêöèîíàëüíîì ðàçäåëåíèè òðóäà; •
ïåðåäà÷å êîìàíä è ðàñïîðÿæåíèé ñâåðõó âíèç; •
åäèíñòâå ðàñïîðÿäèòåëüñòâà («íèêòî íå ðàáîòàåò áîëåå ÷åì íà  •
îäíîãî íà÷àëüíèêà»);
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ñîáëþäåíèè ïðèíöèïà äèàïàçîíà êîíòðîëÿ (îñóùåñòâëåíèå  •
ðóêîâîäñòâà îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ïîä÷èíåííûõ), êîòîðûé 
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè àðèôìåòè÷åñêîì ðîñòå ÷èñëà ïîä÷è-
íåííûõ ÷èñëî âîçìîæíûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè, êîòîðûå ïðè-
õîäèòñÿ êîíòðîëèðîâàòü ðóêîâîäèòåëþ, âîçðàñòàåò â ãåîìå-
òðè÷åñêîé ïðîãðåññèè (Ë. Óðâèê).

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé òåîðèè îðãàíèçàöèè, 
ïîñëåäíþþ íóæíî ñòðîèòü ïîä ðàáîòíèêîâ1.

Ìàêñ Âåáåð (1864–1920), íåìåöêèé ñîöèîëîã, ïðèìåðíî â òî æå 
âðåìÿ ïðîâåë àíàëèç äåÿòåëüíîñòè áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì, ïî-
ñòðîèë ìîäåëü èäåàëüíîé áþðîêðàòèè, îñíîâàííóþ íà æåñòêî ðå-
ãëàìåíòèðîâàííûõ ïðèíöèïàõ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû, è ñôîð-
ìóëèðîâàë êîíöåïöèþ ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ñ åãî òî÷êè 
çðåíèÿ, èäåàëüíàÿ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ – 
áþðîêðàòè÷åñêàÿ.

Áþðîêðàòèÿ â îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ:
áûñòðîòîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; •
îïåðàòèâíîñòüþ â ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ; •
æåñòêîñòüþ ñâÿçåé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñòîé÷èâîñòè áþðîêðà- •
òè÷åñêèõ ñòðóêòóð è ÷åòêîé íàïðàâëåííîñòè íà äîñòèæåíèå 
öåëåé îðãàíèçàöèè.

Âàæíåéøåé èäååé Âåáåðà, ïðèíÿòîé â óïðàâëåíèè, ñòàëà êîí-
öåïöèÿ ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè îñíî-
âó ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà â îáùåñòâå ñîñòàâëÿþò òîëüêî ñîöèàëü-
íî îðèåíòèðîâàííûå è ðàöèîíàëüíûå äåéñòâèÿ, à çàäà÷åé ÷ëåíîâ 
îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïîíèìàíèå èìè ñîáñòâåííûõ öåëåé 
è ïîñëåäóþùóþ îïòèìèçàöèþ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Êàæ-
äîå äåéñòâèå ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü ðàöèîíàëüíî 
ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê âûïîëíåíèÿ èì ñîáñòâåííîé ðîëè, òàê è äîñòè-
æåíèÿ îáùåé öåëè îðãàíèçàöèè. Ðàöèîíàëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âûñ-
øèì ñìûñëîì è èäåàëîì ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ, à 
èäåàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåäåëüíî ðàöèîíàëüíû-
ìè òåõíîëîãèåé, êîììóíèêàöèÿìè è óïðàâëåíèåì.

Îäíàêî äëÿ àäìèíèñòðàòèâíîé øêîëû óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðíî 
èãíîðèðîâàíèå ÷åëîâåêà è åãî ïîòðåáíîñòåé. Åå ñòîðîííèêè ïû-

1 Îãàðêîâ À. À. Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé: ó÷åáíèê. Ì.: Ýêñìî, 2006.
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òàëèñü ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â îáõîä ÷åëîâåêà, 
ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî óïðàâ-
ëåíèþ ôîðìàëüíîé ñòîðîíîé îðãàíèçàöèè. Â èòîãå àäìèíèñòðà-
òèâíàÿ øêîëà, ïðèçíàâàÿ çíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, íå 
ñìîãëà îñîçíàòü çíà÷èìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ìîòèâàöèè òðóäà1.

1.3. Школа человеческих отношений

Êîíöåïöèÿ «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» – íîâàÿ øêîëà òåîðèè 
óïðàâëåíèÿ – íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ â 1930-å ãã. Ýòà øêîëà çàðîäè-
ëàñü â îòâåò íà íåñïîñîáíîñòü êëàññè÷åñêîé øêîëû îñîçíàòü ÷åëî-
âå÷åñêèé ôàêòîð êàê îñíîâíîé ýëåìåíò ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè 
è óïðàâëåíèÿ. Íåâíèìàíèå ê ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó îòðèöàòåëü-
íûì îáðàçîì ñêàçûâàëîñü íà ðàáîòå «ðàöèîíàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé», êîòîðûì íå óäàâàëîñü ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü, íåñìîòðÿ 
íà íàëè÷èå ðåñóðñîâ.

Ýëòîíó Ìýéî (1880–1949), ñîòðóäíèêó Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñè-
òåòà, ïðèíàäëåæèò îñîáîå ìåñòî â ñîçäàíèè òåîðèè «÷åëîâå÷åñêèõ 
îòíîøåíèé». Ýòîò àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã è ïñèõîëîã ïðîâåë ðÿä 
ýêñïåðèìåíòîâ, ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèå «õîòîðíñêèå ýêñïåðèìåí-
òû». Èçó÷àÿ âëèÿíèå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê óñëîâèÿ, îðãàíèçàöèÿ 
òðóäà, çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ñòèëü ðóêî-
âîäñòâà, îí ñäåëàë âûâîä îá îñîáîé ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â 
ïðîèçâîäñòâå.

«Õîòîðíñêèå ýêñïåðèìåíòû» ïîëîæèëè íà÷àëî èññëåäîâàíèÿì 
âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ, ó÷åòó ïñèõîëîãè÷åñêèõ âëèÿ-
íèé â ãðóïïàõ, âûÿâëåíèþ ìîòèâàöèè ê òðóäó â ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèÿõ, âûÿâëåíèþ ðîëè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è ìàëîé ãðóï-
ïû â îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëîæåíî íà÷àëî èñïîëüçîâàíèþ ñîöèîëîãèè è 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì; â ïðî-
òèâîâåñ ïîäõîäó ê ðàáîòíèêó ñ ïîçèöèé áèîëîãèçìà, êîãäà ýêñïëó-
àòèðóþòñÿ â îñíîâíîì òàêèå ðåñóðñû ðàáîòíèêà, êàê ôèçè÷åñêàÿ 
ñèëà, íàâûêè, èíòåëëåêò (íàó÷íàÿ è àäìèíèñòðàòèâíûå øêîëû 

1 Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: ó÷åá. ïîñîáèå / ïîä ðåä. ä-ðà ýêîí. íàóê, ïðîô. Â. È. Êî-
ðîëåâà. Ì.: Ìàãèñòð, 2008.
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óïðàâëåíèÿ), ÷ëåí îðãàíèçàöèè ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà.

Ìîòèâàìè ïîñòóïêîâ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì íå ýêîíîìè-
÷åñêèå ôàêòîðû, êàê ñ÷èòàëè ñòîðîííèêè íàó÷íîé øêîëû óïðàâ-
ëåíèÿ, à ðàçíîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ñ ïîìîùüþ äåíåã 
ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû ëèøü ÷àñòè÷íî.

Îòëè÷èòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé – ïåðåíåñåíèå öåíòðà âíèìàíèÿ â óïðàâëåíèè ñ åãî çàäà÷ íà 
÷åëîâåêà. Øêîëà îñíîâûâàåòñÿ íà äîñòèæåíèÿõ íàóê î ÷åëîâå÷å-
ñêîì ïîâåäåíèè, ò. å. ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè.

Îñíîâíûå èäåè øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé:
óïðàâëåíèå – ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, à íå ýêîíîìè÷å-1) 
ñêèé ïðîöåññ;
â îñíîâå óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê, íåïîâòîðèìàÿ ëè÷-2) 
íîñòü ñ åãî èíòåðåñàìè, ïîòðåáíîñòÿìè è ìîòèâàìè;
÷åëîâåê – ñîöèàëüíîå ñóùåñòâî, ïîä÷èíÿþùååñÿ çàêîíàì 3) 
êîëëåêòèâà; ñ ïðèðîäîé ÷åëîâåêà íåñîâìåñòèìû æåñòêàÿ 
èåðàð õèÿ ïîä÷èíåííîñòè è ôîðìàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîçäàòü òàêèå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðûå ðåãóëèðîâàëè áû ïîâåäåíèå ëþäåé â ãðóïïå, 
îðãàíèçàöèè, ìîãëè áû ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ýìîöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ðàáîòíèêà;
íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà èñïîëíèòåëÿ âëèÿþò íå ñòîëü-4) 
êî ìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû, ñêîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèå è îò-
÷àñòè ñîöèàëüíûå;
óïðàâëÿþùèå äîëæíû óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü ëî-5) 
ÿëüíûå îòíîøåíèÿ ñ íåôîðìàëüíûìè ðàáî÷èìè ãðóïïàìè è 
èõ ëèäåðàìè.

Ïî ìíåíèþ Ó. Óàéòà, êîòîðîå îí âûñêàçàë â êíèãå «Äåíüãè è 
ìîòèâàöèÿ», â îñíîâå êëàññè÷åñêîé êîíöåïöèè ëåæàò òðè ëîæíûõ 
äîïóùåíèÿ:

÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíûì æèâîòíûì, ñòðåìÿùèìñÿ  •
ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû;
êàæäûé èíäèâèä ðåàãèðóåò íà ýêîíîìè÷åñêèå ñòèìóëû êàê  •
èçîëèðîâàííûé èíäèâèä;
ê ëþäÿì, êàê è ê ìàøèíàì, ìîæíî îòíîñèòüñÿ ñòàíäàðòèçî- •
âàííûì îáðàçîì.
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Ý. Ìýéî è åãî ïîñëåäîâàòåëè áûëè óáåæäåíû, ÷òî êîíôëèêò 
ìåæäó ÷åëîâåêîì è îðãàíèçàöèåé ìîæíî ïîëíîñòüþ ðåøèòü, åñëè 
óäîâëåòâîðèòü ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ðàáîò-
íèêîâ, ïðè÷åì ïðåäïðèíèìàòåëè òîëüêî âûèãðàþò, òàê êàê ðåçêî 
âîçðàñòàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà1.

Â öåëîì ñóòü äîêòðèíû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» ìîæåò áûòü 
ñâåäåíà ê ñëåäóþùèì ïîëîæåíèÿì:

÷åëîâåê – «ñîöèàëüíîå æèâîòíîå», êîòîðîå ìîæåò áûòü ñâî-1) 
áîäíî è ñ÷àñòëèâî òîëüêî â ãðóïïå;
òðóä ÷åëîâåêà, åñëè îí èíòåðåñåí è ñîäåðæàòåëåí, ìîæåò 2) 
ïðèíîñèòü åìó íå ìåíüøå óäîâîëüñòâèÿ, ÷åì èãðà;
ñðåäíèé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè, è ýòî êà÷å-3) 
ñòâî íóæíî èñïîëüçîâàòü íà ïðîèçâîäñòâå;
ðîëü ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà îãðàíè-4) 
÷åííà, îíè íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûìè è óíèâåðñàëüíûìè;
ïðîèçâîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ – ýòî â òîì ÷èñëå ñôåðà óäî-5) 
âëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, ðåøåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà;
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 6) 
íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, îñíîâàí-
íûõ íà ïîñòóëàòàõ î âëàñòíûõ îòíîøåíèÿõ, èåðàðõèè, æåñò-
êîì ïðîãðàììèðîâàíèè, ñïåöèàëèçàöèè òðóäà2.

Ì. Ôîëëåò (1868–1933) áûëà âèäíîé ïðåäñòàâèòåëüíèöåé ýòîé 
øêîëû. Îñíîâíàÿ åå çàñëóãà â òîì, ÷òî îíà ïîïûòàëàñü ñîåäèíèòü 
èäåè òðåõ øêîë óïðàâëåíèÿ – íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðà-
òèâíóþ è øêîëó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ñóòü êîíöåïöèè Ì. Ôîëëåò ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:
ïî ìåðå óêðóïíåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ñìåíó êîíöåïöèè «îêîí- •
÷àòåëüíîãî, èëè öåíòðàëüíîãî, àâòîðèòåòà» ïðèõîäèò òåîðèÿ 
«ôóíêöèîíàëüíîãî, èëè ïëþðàëèñòè÷åñêîãî, àâòîðèòåòà»;
íåëüçÿ ðåøàòü ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðó- •
êîâîäñòâà ïîä÷èíåííûìè ñ ïîçèöèè ñèëû;
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ðåàêöèþ ëèö, ïîëó÷àþ- •
ùèõ ïðèêàçû;

1 Ëàòôóëëèí Ã. Ð., Ãðîìîâà Î. Í. Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå: ó÷åáíèê äëÿ 
âóçîâ. ÑÏá.: Ïèòåð, 2004.

2 Îñíîâû ìåíåäæìåíòà.
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íåâîçìîæíî çàñòàâèòü ðàáîòíèêîâ âûïîëíÿòü çàäàíèÿ óäî- •
âëåòâîðèòåëüíî, åñëè îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî òðåáîâàíèÿìè, 
ïðèêàçàíèÿìè è óáåæäåíèåì;
ñëåäóåò îáåçëè÷èòü îòäà÷ó ïðèêàçàíèé, ò. å. ðàáîòà äîëæíà  •
áûòü îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû è íà÷àëüíèê, è ïîä÷èíåííûé 
ñëåäîâàëè òîìó, «÷òî òðåáóåò ñèòóàöèÿ».

Ôîëëåò ñ÷èòàëà, ÷òî êîíôëèêò â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ íå âñåã-
äà äåñòðóêòèâåí; â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îí ìîæåò áûòü êîíñòðóê-
òèâíûì. Îíà îïðåäåëèëà òðè òèïà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ:

«äîìèíèðîâàíèå» – ïîáåäà îäíîé ñòîðîíû íàä äðóãîé; •
«êîìïðîìèññ» – ñîãëàøåíèå, äîñòèãíóòîå çà ñ÷åò âçàèìíûõ  •
óñòóïîê;
«èíòåãðàöèÿ» – íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíîå ïðèìèðåíèå ïðîòè- •
âîðå÷èé, ïðè êîòîðîì íè îäíà èç ñòîðîí íè÷åì íå æåðòâóåò è 
îáå ñòîðîíû âûèãðûâàþò.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, ïî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ êîíöåï-
öèè «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé», îïðåäåëÿåòñÿ: íåôîðìàëüíîé 
ñòðóêòóðîé è ïðåæäå âñåãî ìàëîé ãðóïïîé, âçàèìîäåéñòâèåì ðà-
áîòíèêîâ, îáùèì êîíòðîëåì, ñàìîäèñöèïëèíîé, âîçìîæíîñòÿìè 
òâîð÷åñêîãî ðîñòà, êîëëåêòèâíûì âîçíàãðàæäåíèåì, îòêàçîì îò 
óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, îòêàçîì îò åäèíîíà÷àëèÿ, äåìîêðàòè÷å-
ñêèì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà, ñîîòâåòñòâèåì ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè 
ðàáîòíèêàì, à íå íàîáîðîò.

Ñòîðîííèêè êîíöåïöèè «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» áûëè åäèíû 
âî ìíåíèè, ÷òî æåñòêàÿ èåðàðõèÿ ïîä÷èíåííîñòè, ôîðìàëèçàöèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ íåñîâìåñòèìû ñ ïðèðîäîé ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ñîñðåäîòî÷èëà 
ñâîå âíèìàíèå íà ÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå ïðè äîñòèæåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Íî ïðîáëåìà íå ïîëó÷èëà ñâîåãî ðåøåíèÿ 
â ïîëíîé ìåðå.

Øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê â ñóùåñòâåííîé ìåðå îòîøëà îò 
øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñîñðåäîòî÷èâøèñü ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà ìåòîäàõ íàëàæèâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Îñíîâ-
íîé öåëüþ øêîëû áûëî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè 
çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ åå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ð. Ëàéêåðò, Ä. Ìàêãðåãîð, À. Ìàñëîó, Ô. Õåðöáåðã ÿâëÿþòñÿ 
íàèáîëåå âèäíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîâåäåí÷åñêîãî (áèõåâèîðèñò-
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ñêîãî) íàïðàâëåíèÿ. Îíè èçó÷àëè ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñîöèàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîòèâàöèè, õàðàêòåðà âëàñòè è àâòîðèòåòà, ëè-
äåðñòâà, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîììóíèêàöèè â îðãàíèçà-
öèè, èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè.

Ïî ìíåíèþ À. Ìàñëîó, ó ÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò îäíà ñèñòåìà 
(èåðàðõèÿ) ïîòðåáíîñòåé, à ïî ìíåíèþ Ô. Õåðöáåðãà, äâå – êà÷å-
ñòâåííî ðàçëè÷íûå è íåçàâèñèìûå:

Ôàêòîðû àêòóàëèçàöèè, èëè ìîòèâàòîðû, – òðóä è âñå ïîëó-1. 
÷àåìûå áëàãîäàðÿ åìó ïðèçíàíèÿ: äîñòèæåíèå óñïåõà, ïðè-
çíàíèå çàñëóã, ñëóæåáíîå ïðîäâèæåíèå, èíòåðåñ ê ðàáîòå, îò-
âåòñòâåííîñòü, âîçìîæíîñòü ðîñòà. Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ôàê-
òîðîâ ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ãëóáîêîãî è óñòîé÷èâîãî âî âðåìå-
íè èçìåíåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ïðî-
öåññå òðóäà. Ýòî ñèëüíûå ìîòèâàöèîííûå ñòèìóëû, ðåçóëü-
òàòîì ñòàíîâèòñÿ êà÷åñòâåííîå èñïîëíåíèå ðàáîòû.
Ôàêòîðû àòìîñôåðû (èëè ãèãèåíè÷åñêèå) – óñëîâèÿ ðàáîòû è 2. 
îêðóæàþùàÿ ñðåäà: îïëàòà òðóäà, ãàðàíòèÿ çàíÿòîñòè, ïîëè-
òèêà è äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, óñëîâèÿ òðóäà, ñòàòóñ, òåõíè-
÷åñêèé íàäçîð, îòíîøåíèÿ ñ íà÷àëüíèêàìè, êîëëåãàìè, ïîä-
÷èíåííûìè, áåçîïàñíîñòü òðóäà.

Âíåøíèå ôàêòîðû ñïîñîáíû îñëàáèòü âíóòðåííþþ íàïðÿæåí-
íîñòü â îðãàíèçàöèè, íî èõ âëèÿíèå íîñèò êðàòêîâðåìåííûé õà-
ðàêòåð è íå ìîæåò ïðèâåñòè ê ãëóáîêèì èçìåíåíèÿì â ïîâåäåíèè 
ðàáîòíèêîâ.

Íàèáîëåå ñèëüíûìè ñòèìóëàìè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà Õåðö-
áåðã ñ÷èòàë íå «õîðîøóþ çàðïëàòó», à èíòåðåñ ê ðàáîòå è âîâëå-
÷åííîñòü â òðóäîâîé ïðîöåññ. Áåç äåíåã ëþäè ñåáÿ ÷óâñòâóþò íåó-
äîâëåòâîðåííûìè, íî ïðè èõ íàëè÷èè íå îáÿçàòåëüíî ïî÷óâñòâóþò 
ñåáÿ ñ÷àñòëèâûìè è ïîâûñÿò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

×ðåçìåðíîå ðàñ÷ëåíåíèå ðàáîòû íà äðîáíûå îïåðàöèè, ïî 
ìíåíèþ Õåðöáåðãà, ëèøàåò ÷åëîâåêà îùóùåíèÿ çàâåðøåííîñòè 
è ïîëíîòû ðàáîòû, ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ îòâåòñòâåííî-
ñòè, ïîäàâëåíèþ äåéñòâèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêà, ïîÿâ-
ëåíèþ ÷óâñòâà áåññìûñëåííîñòè òðóäà, ïàäåíèþ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ðàáîòîé.

Íå ÷åëîâåêà ñëåäóåò ïðèñïîñàáëèâàòü ê ðàáîòå, à ðàáîòà äîëæ-
íà îòâå÷àòü èíäèâèäóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì ÷åëîâåêà. Ýòà èäåÿ 
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âïîñëåäñòâèè âîïëîòèëàñü â àäàïòèâíûõ, ãèáêèõ îðãàíèçàöèÿõ, 
ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ.

Îñíîâíûìè äîñòèæåíèÿìè øêîëû ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê ñ÷èòà-
þòñÿ:

èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûìè îòíî- •
øåíèÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáî-
òîé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
ïðèìåíåíèå íàóêè î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè äëÿ ôîðìèðîâà- •
íèÿ îðãàíèçàöèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîòåíöèàë êàæäîãî 
ðàáîòíèêà ìîã áûòü èñïîëüçîâàí ïîëíîñòüþ;
áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè  •
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèåé íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ 
óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì ëþäåé êàê ÷ëåíîâ ýòîé îðãàíèçàöèè1.

1.4. Школа количественных методов

Äàííîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ñòàëî âîçìîæíûì 
áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ òàêèõ íàóê, êàê ìàòåìàòèêà, êèáåðíåòèêà, 
ñòàòèñòèêà.

Ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîé øêîëû ÿâëÿþòñÿ Ë. Â. Êàíòîðîâè÷ (ëà-
óðåàò Íîáåëåâñêîé ïðåìèè), Â. Â. Íîâîæèëîâ, Ë. Áåðòàëàíôè, 
Ð. Àêîôô, À. Ãîëüäáåðãåð è äð.

Øêîëà êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè ïîçâîëÿþò îïèñûâàòü ðàçëè÷íûå áèçíåñ-
ïðîöåññû è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïðî-
áëåìû, âîçíèêàþùèå â áèçíåñ-ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèè, ðåøàòü íà 
îñíîâå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Òåçèñ «íàóêà òîëüêî òîãäà äîñòèãàåò ñîâåðøåíñòâà, êîãäà åé 
óäàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ìàòåìàòèêîé» ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ 
ïðèñâîåíèÿ ýòîé øêîëå äðóãîãî íàçâàíèÿ: «øêîëà íàóêè óïðàâëå-
íèÿ». Ýòà øêîëà ïðèìåíèëà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû, 
òåîðèþ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, ñòàòèñòèêó, êèáåðíåòèêó è ïî-
äîáíîå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ÷åì âíåñëà ñóùåñòâåííûé 
âêëàä â ðàçâèòèå íàóêè óïðàâëåíèÿ.

1 Ìàçèëêèíà Å. È. Ìåíåäæìåíò: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñðåä. ïðîô. îáðàçîâàíèÿ. 
Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2017. 197 ñ.
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Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé – ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ íàó÷íîãî èññëå-
äîâàíèÿ ê îïåðàöèîííûì ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ïîä-
õîäå âíà÷àëå èññëåäîâàíèÿ óòî÷íÿåòñÿ ïðîáëåìà. Çàòåì ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ìîäåëü ñèòóàöèè. Ïîñëå åå ñîçäàíèÿ ïåðåìåííûì çàäàþòñÿ 
êîëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ è íàõîäèòñÿ îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïîëó-
÷àþò íîâîå ðàçâèòèå â ñâÿçè ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþ-
òåðîâ. Êîìïüþòåð ïîçâîëèë èññëåäîâàòåëÿì îïåðàöèé êîíñòðóè-
ðîâàòü ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòè, êîòîðûå 
â áîëüøåé ìåðå ïðèáëèæàþòñÿ ê ðåàëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâ-
ëÿþòñÿ íàèáîëåå òî÷íûìè.

Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ çàìåíà ñëîâåñ-
íûõ ðàññóæäåíèé ìîäåëÿìè, ñèìâîëàìè è êîëè÷åñòâåííûìè çíà-
÷åíèÿìè.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ 
íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â âîçíèêíîâåíèè òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ïåðâîíà÷àëüíî ýòî òåîðåòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå îñíîâûâàëîñü 
íà èñïîëüçîâàíèè àëãîðèòìîâ âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé. 
Ïîçäíåå íà÷àëè ïðèìåíÿòüñÿ êîëè÷åñòâåííûå (ïðèêëàäíûå è àá-
ñòðàêòíûå) ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé, òàêèõ êàê ìîäåëü çà-
òðàò è âûïóñêà ïðîäóêöèè, ìîäåëü íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ò. ï.

Âêëàä øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ â òåîðèþ ìåíåäæìåíòà:
Óãëóáëåíèå ïîíèìàíèÿ ñëîæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì 1. 
áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìîäåëåé, â òîì ÷èñëå 
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ.
Ðàçâèòèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿì, 2. 
ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.
Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè.3. 
Ðàçðàáîòêà îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ.4. 

Âëèÿíèå øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ ðàñòåò, ïîñêîëüêó îíà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùåé è øèðîêî ïðèìå-
íÿåìîé êîíöåïòóàëüíîé îñíîâå ïðîöåññíîãî, ñèñòåìíîãî è ñèòóà-
öèîííîãî ïîäõîäîâ1.

1 Êíûøîâà Å. Í. Ìåíåäæìåíò: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñðåä. ïðîô. îáðàçîâàíèÿ. Ì.: 
ÔÎÐÓÌ: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2015.
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Тема 2. Понятие и сущность менеджмента

Òåðìèí «management» àìåðèêàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è íå ïå-
ðåâîäèòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê äîñëîâíî. Â ðóññêîì ÿçûêå àíàëîãîì 
ïîíÿòèÿ «ìåíåäæìåíò» ÿâëÿåòñÿ òåðìèí «óïðàâëåíèå», îäíàêî 
ýòî íå ñîâñåì êîððåêòíî.

Óïðàâëåíèå – ýòî ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ.

Ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå» íàìíîãî øèðå ïîíÿòèÿ «ìåíåäæìåíò», 
òàê êàê åãî ìîæíî ïðèìåíèòü:

ê ðàçëè÷íûì âèäàì ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåíèå  –
ñàìîëåòîì, àâòîìîáèëåì);
ê ðàçëè÷íûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì,  –
íåæèâîé ïðèðîäîé, áèîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè è äð.);
ê îðãàíàì óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíèå ôóíêöèîíàëüíûìè è äðó- –
ãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè â îáùåñòâåííûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèÿõ, à òàêæå íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â îáúåäèíåíèÿõ).

Âèäû óïðàâëåíèÿ:
1. Áèîëîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå – óïðàâëåíèå áèîëîãè÷åñêèìè 

ïðîöåññàìè ñ ó÷åòîì çàêîíîâ ïðèðîäû, çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ 
òåõ èëè èíûõ îðãàíèçìîâ (ïòèöåâîäñòâî, ñåëåêöèÿ, æèâîòíîâîä-
ñòâî è ò. ä.).

2. Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå – ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî, 
ñîöèàëüíûå ãðóïïû, îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ ñ öåëüþ óïîðÿäî÷åíèÿ 
èõ äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îðãàíèçîâàííîñòè ñîöèàëü-
íîé ñèñòåìû. Îíî âêëþ÷àåò:

ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå (ïðîìûøëåííîñòüþ, ñòðîèòåëü- –
ñòâîì);
ïîëèòè÷åñêîå óïðàâëåíèå (âîçäåéñòâèå íà âíóòðåííþþ è  –
âíåøíþþ ïîëèòèêó);
óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ñôåðîé (òðóä, áûò, çäîðîâüå, îáðàçî- –
âàíèå, äîñóã).

3. Òåõíè÷åñêîå óïðàâëåíèå – ýòî îðãàíèçàöèÿ öåëåíàïðàâëåííî-
ãî íîðìàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ 
ñèñòåì è ïðîòåêàþùèõ â íèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà îñíîâå 
ïîçíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ åñòåñòâåííûõ ôèçè÷åñêèõ, õèìè÷åñêèõ 
è äðóãèõ çàêîíîâ è âûòåêàþùèõ èç íèõ çàêîíîìåðíîñòåé.




