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1. АНАЛИЗ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ОСНОВ РАЗВИТИЯ  
ИНСТИТУТА ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ  

В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ КОМПЛЕКСЕ 

1.1. Место, роль и значение общественного контроля  
в жилищно-коммунальном комплексе  
в системе местного самоуправления  
и значение для формирования гражданского общества 

В настоящее время общественный контроль является 
неотъемлемой частью успешного развития государства и граж-
данского общества, так как проблемы жилищно-коммунального 
комплекса были и продолжают оставаться безусловными «лиде-
рами» беспокойства граждан. На сегодняшний день обществен-
ный контроль, осуществляемый общественными организациями, 
является наиболее эффективным инструментом, применяемым 
для независимой оценки эффективности функционирования ин-
ститутов власти. Общественный контроль над сферой ЖКК по-
могает властям решать проблемы населения. Основными требо-
ваниями, предъявляемыми к институту общественного кон-
троля, являются его компетентность, а также тщательная 
продуманность с тем, чтобы его цели достигались приемлемыми 
усилиями и издержками со стороны как контролеров, так и кон-
тролируемых. 

Организации общественного контроля способны решить 
такую универсальную проблему в сфере ЖКК, как недостаточ-
ный уровень информационной открытости, а также недостаточ-
ный уровень информированности населения о существующих 
возможностях участия в общественном контроле. Хорошо орга-
низованная система общественного контроля способна оказать 
значительное влияние на принятие и реализацию решений, ка-
сающихся жилищно-коммунального комплекса, а значит, и ка-
чества проживания людей в своих домах. 
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Основным нормативным документом, регулирующим об-
щественный контроль в Российской Федерации, является Феде-
ральный закон от 21 июля 2014 г. № 212-фз «Об основах обще-
ственного контроля в Российской Федерации». 

Основанием для начала формирования в России сети орга-
низаций общественного контроля в сфере ЖКК послужил Указ 
Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению 
граждан Российской Федерации доступным и комфортным жи-
льем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг». 
В настоящее время практически в каждом субъекте Российской 
Федерации сформированы региональные центры общественного 
контроля в сфере ЖКК, и их число продолжает расти. 

Необходимо понимать, какое место занимает обществен-
ный контроль в системе государственной власти, чтобы пра-
вильно оценивать его возможности. Такая структура представ-
лена на рис. 1.1. 

 

 
 

Рис. 1.1. Место общественного контроля в системе государственной власти 
 
Общественный контроль является гарантом устойчивого 

развития гражданского общества. Общественный контроль в сфе-
ре ЖКК обеспечивает стабильность в социальной сфере и прино-
сит пользу всем участникам отношений, возникающих в рамках 
функционирования институтов управления ЖКК (табл. 1.1). 

РОССИЙСКАЯ 
ФЕДЕРАЦИЯ 

Общественные палаты 

Общественный контроль ЖКК 

СУБЪЕКТЫ 
ФЕДЕРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ 

ОБРАЗОВАНИЯ 

Региональные органы власти 
Муниципальный жилищный контроль 
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Таблица 1.1 
Польза общественного контроля в сфере ЖКК 

Субъекты Польза 

Собственники 
Экономия денежных средств, затрачиваемых на 
оплату жилищно-коммунальных услуг, за счет 
обоснования стоимости ЖКУ 

Государственные  
органы 

Повышение эффективности деятельности за счет 
снижения нагрузки на государственные службы 
(оптимизация затрат временных ресурсов) 

Управляющие  
компании 

Сокращение количества штрафов и иных санкций 
в результате применения системы общественного 
контроля в качестве дополнительного способа 
внутреннего контроля 

Ресурсоснабжающие 
организации 

Использование системы общественного контроля 
как мониторинга качества предоставляемых услуг 

 
Организация общественного контроля берет на себя как 

решение задачи повышения степени самоорганизации общества, 
так и решение вопросов медиации (разрешение споров) между 
собственниками и другими субъектами сферы ЖКК (рис. 1.2). 

 

 
 

Рис. 1.2. Субъекты отношений в системе общественного контроля 
 
Основная социальная функция, которая возлагается госу-

дарством на общественные организации, – служить площадкой 
для обмена мнениями между представителями властных струк-
тур и массивом рядовых граждан с тем, чтобы первые могли по-
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